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Objetivo do ebook

O objetivo deste ebook & servir como um recurso essencial para donos de
restaurantes, servigos de delivery e estabelecimentos de food service que
desejam aproveitar ao maximo as oportunidades da Black Friday. Ao
oferecer estratégias praticas, insights de mercado e orientacdes
detalhadas, o ebook capacitard esses profissionais a:

e Aumentar suas vendas e lucratividade durante a Black Friday.

e Melhorar a eficiéncia operacional para atender a alta demanda.

e Ampliar sua base de clientes e fortalecer relacionamentos existentes.
e Diferenciar-se da concorréncia com ofertas e experiéncias unicas.
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Introducgao

A Importdancia da Black Friday
no Setor de Food Service

A Black Friday se tornou uma das datas mais importantes do comércio no Brasil, abrangendo
varios setores, incluindo o food service.

Para restaurantes e servigcos de delivery, &€ uma oportunidade Unica de aumentar vendas, atrair
novos clientes e fortalecer a marca. Com o crescimento do comeércio eletrénico, os consumidores
esperam boas ofertas também em suas experiéncias gastronémicas.

Nos Ultimos anos, o setor de alimentagdo registrou um grande aumento nas vendas durante a
Black Friday, impulsionado pela busca por conveniéncia, bons precos e experiéncias diferenciadas.

Oportunidades e Desafios para
Restaurantes e Deliverys

Oportunidades:

« Aumento de Visibilidade: Participar da Black Friday coloca o seu estabelecimento em destaque,
atraindo a atengdo de consumidores que estGo Mais propensos a experimentar Novos servigos.

e Conquista de Novos Clientes: Ofertas especiais podem incentivar pessoas que ainda néo
conhecem o seu negdcio a fazer o primeiro pedido ou visita.

e Incremento de Vendas: Promoc¢des bem planejadas podem levar ao aumento do ticket médio e
volume de vendas, contribuindo para um melhor resultado financeiro no final do més.

« Fidelizagdo: Uma experiéncia positiva durante a Black Friday pode converter clientes ocasionais
em frequentes, especialmente se acompanhada de estratégias de retengdo.

Desdfios:

e Concorréncia Acentuada: Muitos estabelecimentos competindo pela atencdo do consumidor
exigem estratégias diferenciadas para se destacar.

e Gestédio de Demanda: O aumento subito no volume de pedidos pode sobrecarregar a operagdo se
ndo houver um planejamento adequado.

e Manutengéo da Qualidade: Garantir que a qualidade dos produtos e do atendimento seja
mantida, mesmo com o fluxo intenso de clientes.

» Margens de Lucro: Oferecer descontos sem comprometer a rentabilidade requer um equilibrio
cuidadoso entre preco e custos.
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Como Utilizar Este Guia

Este ebook foi elaborado para ser um recurso pratico e estratégico, auxiliando vocé, empreendedor do
setor food de qualquer tamanho, a navegar com sucesso pela Black Friday. Aqui, vocé encontrara:

 Estratégias Comprovadas: Taticas de marketing, operagées e atendimento que jé demonstraram
resultados positivos em estabelecimentos como o seu.

e Passo aPasso de Implementagéio: Orientacdes claras sobre como planejar e executar cada
estratégia, desde a preparagdo até o pés-venda.

» Ferramentas e Recursos: Checklists, templates e sugestdes de ferramentas que facilitaréo a
aplicacdo das estratégias propostas.

Maximizando o Valor Deste Ebook

 Leia com um Objetivo: Identifique quais dreas do seu negdcio mais precisam de atengdo e foque
nos capitulos que abordardo esses pontos.

» Anote Ideias e Ag¢des: Utilize este guia fazendo anotagdes e destacando agdes que vocé pretende
implementar.

e Adapte as Estratégias: Cada negdcio € Unico. Sinta-se a vontade para ajustar as recomendagdes
de acordo com as particularidades do seu estabelecimento.

e Entre em A¢do: O sucesso vird da implementagdo. Planeje, execute e monitore os resultados das
estratégias adotadas.

Estamos Juntos Nessa Jornada!

A equipe da Alloy estd comprometida em apoiar o crescimento e sucesso
do seu negécio.

Este ebook &€ apenas um dos recursos que disponibilizamos para ajudd-lo
a alcangar seus objetivos. Ndo hesite em nos procurar para saber mais
sobre as solucdes que oferecemos.

Prepare-se para transformar a Black Friday em uma das datas mais
lucrativas do ano para o seu estabelecimento. Vamos comecar!
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Capitulo 1

Preparacdo Estratégica para a Black Friday

A preparagdo estratégica é essencial para garantir o sucesso do seu
negdcio durante a Black Friday. Neste capitulo, vamos abordar como
analisar o mercado, definir metas claras, planejar o estoque e preparar
sua logistica. Tudo isso para aproveitar ao maximo essa grande
oportunidade.
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Capitulo 1: Preparacgao Estratégica para a Black Friday

1.1 Andlise de Mercado e Tendéncias

Identificando Oportunidades no Mercado Local

e Pesquisade Mercado: Entenda o comportamento dos consumidores na suad regido durante a Black
Friday. Analise dados de anos anteriores para identificar tendéncias e preferéncias especificas.

 Andlise da Concorréncia: Veja o que seus concorrentes estéio fazendo. Quais promogoes eles
oferecem e como o publico responde?

» Segmentacdo de Publico: Identifique quem séo seus clientes ideais e adapte suas ofertas para
atender suas necessidades.

’—----------------------------------------------_~
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i O Exemplo Pratico: :
i

: =3 Um restaurante especializado em culindria italiana percebeu que havia um :
I aumento na demanda por massas artesanais durante a Black Friday. Ent&o, I
: criou um combo especial com as massas mais populares e um prego :
\ promocional, atraindo novos clientes. ,l
\

Comportamento do Consumidor Durante a Black Friday

e Busca por Descontos Reais: Os consumidores estéio cada vez mais atentos a promogdes
verdadeiras. Evite descontos artificiais e oferegca vantagens reais.

e Compra por Iimpulso: Crie senso de urgéncia, destacando que as ofertas séo por tempo limitado.

e Conveniéncia: Os clientes buscam facilidade, por isso ofereca opcdes de pedido e pagamento
online facilitado.

‘------------------------------------------------.
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O Exemplo Pratico:

Um servigo de delivery langou um sistema de pedido agendado durante a
Black Friday, permitindo que os clientes fizessem seus pedidos
antecipadamente e agendassem a entrega para o hordrio de sua
preferéncia.

Isso proporcionou mais conveniéncia e gerou um aumento significativo nas
vendas, j& que os clientes puderam garantir suas ofertas sem se preocupar
com a disponibilidade no dia do evento.

’—-------\
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Capitulo 1: Preparacgao Estratégica para a Black Friday

Tendéncias Atuais no Setor de Alimentacéo

 Personalizagéo: Clientes buscam opgdes personalizadas que atendam diferentes
gostos e restricdes alimentares, como a escolha de ingredientes, tipos de pd&o,
molhos e acompanhamentos.

’—-----------------------------------------------~

S
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O Exemplo Prético:

- Uma hamburgueria oferece a opg¢do de personalizar lanches com diferentes
tipos de pdo, inclusive opgdes sem gllten e low carb. Isso atrai clientes com
restricées e preferéncias especificas, aumentando o ticket médio e
destacando o diferencial da marca.

oo T N N EN BN N By
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o Experiéncias Gastrondmicas: Consumidores querem mais do que uma refeicéo; buscam
experiéncias Unicas. Eventos gastrondmicos, menus sazonais ou pratos temdaticos podem
ser um diferencial.

’—-----------------------------------------------~

S
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I O Exemplo Pratico: !
i
: =3 Um restaurante de médio porte cria um menu especial todo més, com um :
I prato “surpresa do chef” inspirado em cozinhas internacionais. A novidade I
|‘ incentiva os clientes a retornarem para novas experiéncias. ,'
 Valorizagdo da Origem e Qualidade dos Ingredientes: Consumidores querem
saber a procedéncia dos alimentos e valorizar ingredientes locais e frescos.
4 \\
/ \
e °

: O Exemplo Pratico: !
I 1
I - Um restaurante pequeno usa ingredientes orgdnicos de produtores locais e I
: destaca essas informagdes no carddpio. Isso atrai clientes que buscam :
i opcdes mais naturais e sustentdveis. I
\

\ ,I

Y e e e o o -
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Capitulo 1: Preparacgao Estratégica para a Black Friday

1.2 Defini¢do de Metas e Objetivos

Estabelecendo Metas SMART

o Especificas, Mensuréveis, Atingiveis, Relevantes e Temporais (SMART): Defina metas como
‘aumentar as vendas de pratos principais em 30% durante a Black Friday". Isso ajuda a orientar a
equipe e medir o0 sucesso.

« KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho): Monitore indicadores como volume de vendas, ticket
médio, novos clientes e Retorno do Investimento (ROI) das campanhas de marketing.

e Cadlculo do ROI (Retorno do Investimento): Para calcular o ROl das campanhas de marketing, utilize
a formula:

ROI (%) = [(Receita Gerada - Custo da Campanha) [/ Custo da Campanha] x 100

Exemplo de Calculo Pratico: Se um restaurante investiu R$ 1.000 em uma campanha de marketing
durante a Black Friday e gerou uma receita de R$ 5.000 com as vendas, o ROI seria:

ROI (%) = [(5.000 - 1.000) / 1.000] x 100 = 400%

Isso significa que para cada R$ 1investido na campanha, o restaurante obteve R$ 4 de retorno. Esse
tipo de cdlculo ajuda a avaliar a eficiéncia das campanhas e decidir quais agcdes repetir no futuro.

/7 S

O Exemplo Pratico:

- Um restaurante de hambuargueres definiu a meta de vender 500 combos
durante a Black Friday, com um ticket médio 20% maior que o usual. Além
disso, determinou monitorar o ROl das campanhas para assegurar que o
investimento em marketing fosse rentavel.

\
i
I
I
I
I
I
I
I
i
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Capitulo 1: Preparacgao Estratégica para a Black Friday

1.3 Planejamento Financeiro e de Estoque

Gestdo de Estoque para Alta Demanda

¢ Previsdo de Demanda: Utilize dados de vendas anteriores e tendéncias do mercado
para prever a quantidade necessdria de ingredientes.

» Negociagdo com Fornecedores: Negocie prazos de pagamento e faga compras em
maior volume para obter descontos e garantir a disponibilidade dos itens.

4 N
! . \
: ( ) Exemplo Pratico: :
i — I
I - Um restaurante de frutos do mar negociou com seu fornecedor a entrega I
| cp s . . . N I
I didria de peixes frescos, garantindo qualidade e atendendo a alta demanda I
|‘ da Black Friday. I'

\~- ------------------------------------------------ -’I

Andlise de Custos e Precificagéio Estratégica

e Cdlculo de Margem de Lucro: Entenda os custos de cada prato para definir
promocgoes que dinda sejam lucrativas.

o Combos e Descontos: Crie pacotes que combinem itens populares e menos
vendidos para aumentar a rotatividade do estoque.

‘------------------------------------------------~
S
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O Exemplo Pratico:

Um restaurante de culindria japonesa criou o “Combo Black Friday” para
otimizar o uso dos ingredientes e aumentar o ticket médio. Ele combinava
pratos populares com opgdes menos vendidas, como entradas e
sobremesas de baixo custo e boa margem. Isso aumentou o lucro,
equilibrou o estoque e incentivou a experimentacdo de novos itens,
resultando em maior procura por esses pratos apods a promogdo.

o N .,
L —

e
~
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Capitulo 1: Preparacgao Estratégica para a Black Friday

PROXIMOS PASSOS

e Inicie o Planejamento: Revise suas metas e comece a planejar suas
promocoes.

* Treine sua Equipe: Garanta que todos estejam preparados para o
aumento da demanda.

e Contate Fornecedores: Negocie precos e planeje suas compras parad
garantir disponibilidade.
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Capitulo 2

Estratégias de Marketing e Promogao

A Black Friday € uma oportunidade Unica para alavancar as vendas e
atrair novos clientes. Neste capitulo, exploraremos estratégias de
marketing e promocdo eficazes para destacar seu estabelecimento em
meio d concorréncia e maximizar o engajamento dos consumidores.
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Capitulo 2: Estratégias de Marketing e Promogdo

2.1 Criagdo de Ofertas

Desenvolvimento de Combos e Pacotes Promocionais

Combinagdes Atrativas: Crie combos que oferecam valor agregado, combinando itens
populares com produtos de menor saida para aumentar a rotatividade de estoque.

e Personalizagdo: Permita que os clientes montem seus préprios combos, aumentando a
satisfacdo e a percepgdo de valor.

o Transparéncia nas Promogées: Assegure que todas as condigdes das promogoes
estejam claras e visiveis para evitar problemas com os clientes ou érgdos reguladores.

e Prego Competitivo: Ofereca descontos significativos que sejam sustentdveis para o seu
negocio, tornando a oferta irresistivel.

U \\
/4

O Exemplo Pratico:

Um restaurante de fast-food langcou o "Combo Black Friday”, onde os clientes
podiam escolher um sanduiche, um acompanhamento e uma bebida por um
preco fixo com 40% de desconto em relagdo & compra separada dos itens. A
promocdo aumentou as vendas dos acompanhamentos em 50% durante o
periodo.

o5 ™ EN EN EN EN EN EN
~_----_’
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Estratégias de Descontos Progressivos

 Combos com Descontos Crescentes: Crie diferentes opgdes de combos com produtos variados,
cada um com um desconto maior d medida que o tamanho do combo aumenta. Essa estratégia
incentiva os clientes a escolherem combos maiores para obter melhores ofertas, mantendo a
simplicidade de um Unico produto na loja.

o Ofertas por Tempo Limitado: Crie senso de urgéncia com promogdées validas apenas em
determinados hordrios ou para as primeiras compras.

‘------------------------------------------------.

\
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O Exemplo Pratico:

Um restaurante langou uma promocdo de combos especiais durante a Black
Friday. Oferecia trés opgdes de combos com produtos variados: Combo 1
(desconto de 10%), Combo 2 (desconto de 20%) e Combo 3 (desconto de 30%).
Cada combo continha mais itens do que o anterior, incentivando os clientes a
escolherem o combo maior para obter mais economia. Essa abordagem néo
s6 aumentou o ticket médio, mas também facilitou o processo de escolha
para o cliente, pois todos os itens estavam agrupados em um Unico produto
na loja.

‘______________\
.-------_’
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Capitulo 2: Estratégias de Marketing e Promogdo

Programas de Fidelidade, Cashback e Recompensas

e Pontos por Compra e Recompensas Escalonadas: Cada compra durante a Black Friday gera
pontos que os clientes podem acumular e trocar por brindes, produtos exclusivos ou descontos.
Ofereca recompensas maiores para clientes que acumulam mais pontos, incentivando compras
de maior valor.

e Cashback Instanténeo: Ofereca cashback imediato em cada compra, com a possibilidade de
usar o saldo acumulado em uma préxima visita. Essa estratégia é eficaz para gerar retornos
rapidos, incentivando clientes a usarem o valor em compras futuras.

 Beneficios Exclusivos para Membros: Dé aos membros do programa de fidelidade acesso
antecipado a promogdes especiais da Black Friday, brindes exclusivos ou descontos extras. Para
aumentar a adesdo, ofereca inscricdo gratuita durante o periodo promocional.

‘------------------------------------------------.

s ~
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O Exemplo Pratico:

Um restaurante criou um sistema de cashback em que os clientes ganhavam
10% do valor gasto na Black Friday como crédito para usar durante o més de
dezembiro. Isso ndo sé aumentou as vendas no evento como também
garantiu um fluxo de clientes nas semanas seguintes.

o SN EN N,
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Programas de Indicac¢éo de Clientes

 Beneficios para Indicadores e Indicados: Incentive tanto o cliente que indica quanto o novo cliente
com pontos no programa de fidelidade. Cada amigo indicado que realiza um pedido faz com que
os dois ganhem pontos que podem ser trocados por descontos, brindes ou itens do carddpio. Essa
dupla recompensa incentiva os clientes atuais a recomendarem e os Novos a experimentarem o
servico.

 Facilidade no Processo: Simplifique a indicagéo criando links personalizados ou cédigos exclusivos
que possam ser compartilhados via WhatsApp ou redes sociais. Os novos clientes podem se
cadastrar e fazer o pedido usando esses links ou cédigos para ganhar os pontos.

e Acompanhamento e Promogéio Constante: Monitore as indicagdes e recompensas para manter a

transparéncia e, se possivel, envie lembretes automdaticos para os clientes que ja indicaram
amigos, incentivando-os a fazer novas indicagdes.

‘------------------------------------------------.
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O Exemplo Pratico:

Um restaurante de delivery criou um programa de indicagdo no qual, ao
convidar um amigo para fazer um pedido, ambos ganham 50 pontos no
programa de fidelidade. Esses pontos podem ser trocados por descontos em
pedidos futuros, uma sobremesa gratis ou bebidas exclusivas. Ao usar um link
personalizado, o cliente & incentivado a compartilhar com mais amigos, e os
novos clientes experimentam o servigo jd com uma vantagem inicial.

o S EN EN N SN N RN N,
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Capitulo 2: Estratégias de Marketing e Promogdo

2.2 Marketing Digital Eficaz

Uso Estratégico das Redes Sociais

» Contetldo Visual e Engajador: Publique posts com imagens atraentes, videos curtos e stories para
destacar as promocgodes e os preparativos para a Black Friday. Mostre o processo de preparo dos
pratos e depoimentos de clientes.

 Criatividade com Stories e Reels: Aproveite os stories para criar contagem regressiva para as
promogdes e use os reels para apresentar combos exclusivos, promogodes-reldmpago e até
tutoriais de pratos. As interagdes e engajamentos rapidos nesses formatos ajudam a gerar
expectativa.

e Interagdo Ativa com o Pablico: Mantenha uma comunicagdo constante respondendo a
comentdrios, perguntas e mensagens. Use enquetes, perguntas e caixas de perguntas nos stories
para descobrir os interesses dos seguidores e incentivar o engajamento.

 Parcerias e Colaboragéo com Influenciadores Locais: Colabore com influenciadores para
aumentar o alcance da campanha. Envie kits promocionais, ofereca cupons para seguidores dos
influenciadores ou até crie um menu especial em colaboragdo.

e Promocgodes Exclusivas para Redes Sociais: Crie promogcdes exclusivas para seguidores, como
codigos de desconto disponiveis apends ho Instagram ou Facebook.

—-----------------------------------------------_~
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O Exemplo Pratico:

Um restaurante japonés langou uma campanha onde seguidores que
marcassem trés amigos em um post promocional e seguissem o perfil
concorriam a um jantar gratuito. Paralelamente, o restaurante criou stories
com contagem regressiva, mostrando detalhes do menu especial de Black
Friday. A campanha aumentou o engajamento, trouxe novos seguidores e
gerou um buzz positivo, além de varias reservas antecipadas para a data.
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Campanhas de E-mail Segmentadas

« Lista Atualizada e Segmentacédo Precisa: Use seu cadastro de clientes para segmentar contatos
por preferéncias de compra, frequéncia e nivel de engajamento. Enviar ofertas relevantes para
cada perfilaumenta as chances de resposta.

e Assuntos Atraentes e Pessoais: Crie linhas de assunto que chamem a atencdo e personalizem a
mensagem, como “S6 para Vocé: Descontos Exclusivos de Black Friday!” ou “Promogoes
Imperdiveis para Fds do [Produto/Prato]”.

e CTAs Diretos e Visiveis: Inclua botdes ou links claros e destacados para pedidos rapidos, reservas
ou direcionamento 0o site ou app do restaurante.

¢ N

O Exemplo Pratico:

Um servico de delivery segmentou seus clientes em trés grupos: novos,
frequentes e inativos. Ofertas exclusivas foram enviadas por e-mail a cada
grupo — novos clientes receberam um desconto de boas-vindas para a Black
Friday, os clientes frequentes tiveram acesso a um “combo secreto”, e os
inativos receberam um cupom de retorno. Essa abordagem aumentou o
reengajomento em 20% e trouxe novos clientes para o programa de fidelidade.

o SN NN EN EN N NN NN N R R,
L ————

d
~



http://alloy.al/?utm_source=ebook&utm_medium=ebook_internal&utm_campaign=blackfriday24

@ alloy b Black Friday

Capitulo 2: Estratégias de Marketing e Promogdo

Campanhas de WhatsApp Segmentadas

» Promogédes Diretas: Envie mensagens que ja contenham o link ou cédigo promocional, facilitando
o uso imediato. Por exemplo: “#: Black Friday chegou! Aproveite 20% OFF em todos os pedidos
usando o cédigo BF20! Pedido fécil e rapido pelo nosso link [link para o pedido]”.

« Listas de Transmissdo Segmentadas: Segmente os contatos no WhatsApp em grupos de clientes
com base em frequéncia de pedidos, itens favoritos ou até pela Ultima interagdo com o negocio.

e Conteldo Visual Atrativo: Use imagens para destacar as promogdées; Mensagens como “&
Confira o combo exclusivo de Black Friday: Prato Principal + Sobremesa com 30% OFF! Acesse aqui
[link direto]” geram interesse visual imediato.

» Lembretes com Urgéncia: Envie lembretes durante a Black Friday com mensagens como “0©
Ultimas horas de Black Friday! Ganhe um cupom de desconto para seu préximo pedido. Aproveite
antes que acabe! [link direto]”.

» Contagem Regressiva e Exclusividade: Crie mensagens para cada fase da Black Friday,
aumentando o senso de exclusividade: “# E hoje! Comecga nossa promocdo Black Friday! Clique e
confira as ofertas que preparamos para vocé [link direto]”.
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O Exemplo Pratico:

Uma hamburgueria langou uma campanha onde os clientes recebiam no
WhatsApp uma foto dos pratos do combo de Black Friday com a mensagem:
&< Black Friday chegou! Clique aqui [link direto] e ganhe 25% OFF em
combos selecionados. Promog¢do vdlida sé hoje!” Além disso, ao final do diag,
eles enviaram uma mensagem de urgéncia com o link direto, destacando a
dltima chance de aproveitar o desconto. Essa estratégia elevou o nUmero de
pedidos no dia da campanha, com um alto nivel de engajomento.

‘—------
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2.3 Publicidade Paga e Aniincios Online

Configuragédo Estratégica de Anancios no Google Ads e Facebook Ads

» Segmentacdo Avangada: Defina seu pUblico-alvo com base em localizagdo, interesses
especificos, faixa etdria e comportamentos de compra. A segmentagdo precisa ajuda a alcangar
as pessoas certas, otimizando o investimento. E muito comum empresas limitadas a um bairro ou
uma cidade, desperdicarem verbas com um publico que n&o é da regidio, por exemplo.

e Anuncios Visudis e Atraentes: Crie imagens de qualidade e videos curtos que mostrem pratos ou
combos com alta atratividade. Use CTAs claros, como “Peca agora” ou “Reserve sua mesa”, para
direcionar o cliente diretamente a acdo.

» Variedade de Formatos: Utilize diferentes formatos para captar mais aten¢géo, como andncios em
carrossel, que permitem mostrar varios pratos ou ofertas em uma Unica publicagéo, ou andncios
em video com uma demonstrac¢do répida dos pratos em promog¢do.

4 \\
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O Exemplo Pratico:

Um bar investiu em andncios no Facebook e Instagram segmentados para
jovens adultos na regido, destacando promocdes de drinks e combos de Black
Friday. Ao criar um andncio com video mostrando o ambiente do bar e drinks
coloridos, a campanha aumentou as reservas em 30% e gerou grande
engajomento nos comentarios.
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Capitulo 2: Estratégias de Marketing e Promogdo

Segmentacdo Inteligente de Pablico-Alvo

o Remarketing para Clientes Potenciais: Alcance visitantes pessoas que interagiram com suas
redes sociais, lembrando-os das ofertas e incentivando a conversdo. Use anlncios dindmicos
para mostrar produtos especificos que eles visualizaram anteriormente.

e Criagdo de Audiéncias Semelhantes: No Meta Ads (Facebook e Instogrom), use os dados dos
clientes atuais para criar audiéncias semelhantes, atraindo novos consumidores com perfis
semelhantes aos seus melhores clientes.

e Anuancios em Hordrios Estratégicos: Analise os hordrios de pico de atividade do pUblico para exibir

andncios nos momentos de maior engajamento. Restaurantes podem intensificar as campanhas
em hordrios de almoco e jantar, enquanto bares podem concentrar andncios a noite.

‘------------------------------------------------~
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! ( ) Exemplo Pratico: :
I — I
I - Um restaurante sauddvel utilizou remarketing para exibir andncios aos I
| - . . I
I visitantes do site durante a Black Friday. A campanha apresentou pratos e I
: promocgodes de destaque com link direto para pedido online. Esse foco resultou :
I em uma taxa de conversdo 50% maior, mostrando a eficdcia da I
|‘ segmentacdo. l'
Andlise e Otimizagéo de Campanhas

e Monitoramento Continuo: Acompanhe métricas como cliques, impressoes, taxa de

convers@o e custo por aquisi¢cdo.

 Testes A/B: Experimente variacdes de anincios para identificar quais geram melhores

resultados.

 Ajustes Rapidos: Comece com orgamento baixo para testar e vé aumentando e

otimizando orgamento e segmentagdo com base nos dados coletados.
‘------------------------------------------------~
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! ( ) Exemplo Pratico: :
I — I
: . Um food truck percebeu que andncios com imagens de pessods consumindo :
I os produtos tinham melhor desempenho. Ao ajustar a campanha para incluir I
|‘ mMais imagens desse tipo, aumentaram o engajamento em 25%. I'
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Capitulo 2: Estratégias de Marketing e Promogdo

2.4 Parcerias e Colaboracgoes

Trabalhando com Influenciadores Digitais

» Selecdo de Influenciadores Alinhados: Escolha parceiros cujo pUblico corresponda ao
seu publico-alvo.

e Acdes Conjuntas: Convide influenciadores para experimentar o menu e compartilhar
suas experiéncias.

e Promocgodes Exclusivas: Crie codigos de desconto exclusivos para os seguidores dos
influenciadores.

I' \\
! ( ) Exemplo Pratico: :
I — I
: - Um restaurante sauddvel colaborou com um influenciador fitness local, que :
I compartilhou stories sobre a experiéncia. Isso trouxe um aumento de 40% no I
|\ tréfego do site e novas reservas. ,'
\\~ ------------------------------------------------ —,/

Parcerias com Empresas Locais e Apps de Delivery

e Promocdes Cruzadas: Estabeleca acordos com bares, academias ou lojas locais para oferecer
descontos combinados.

e Destaque nos Apps de Delivery: Negocie posigcdes de destaque ou promogdes exclusivas nos
aplicativos e sites de compra locais.

Re N
/ .. \
! ( ) Exemplo Pratico: :
I e I
: - Uma sorveteria fez uma parceria com uma livraria local, oferecendo 10% de :
I desconto para clientes que apresentassem um comprovante de compra na I
: outra loja. Ambas as empresas se beneficiaram com o aumento do fluxo de :
\ clientes. I
\ /
N N e e e e e e e e e e e -’
Promogoées Conjuntas e Cross-Marketing
e Pacotes Combinados: Crie ofertas que combinam produtos ou servigos de diferentes
empresas.

e Compartilhamento de Bases de Clientes: Troque divulgagdes em newsletters ou redes
sociais para ampliar o alcance.
‘------------------------------------------------.

” XN
/4 . e \
! ( ) Exemplo Pratico: :
I e I
: - Um restaurante italiano e uma vinicola local uniram-se para oferecer um :
I jantar especial harmonizado. A promogdo esgotou rapidamente, e ambos os I
|‘ negdcios ganharam novos clientes. I'
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Capitulo 2: Estratégias de Marketing e Promogdo

2.5 Marketing Offline

Materiais Promocionais Impressos
 Flyers e Panfletos: Distribua em dareas de alto trafego ou inclua nos pedidos de delivery.
e Banners e Faixas: Destaque as promogdes na fachada do estabelecimento.

e Cartdes de Visita Promocionais: Inclua coédigos de desconto ou ofertas na parte traseira.

Re SN
/ . \
! ( ) Exemplo Pratico: :
I — I
: - Um restaurante mexicano distribuiu cupons de desconto em flyers proximos a :
I escritérios. Durante a Black Friday, o movimento no almog¢o aumentou I
|\ significativamente. "
\\~ ------------------------------------------------ —,l

Eventos Pré-Black Friday no Estabelecimento

e Degustacdes e Amostras: Ofereca pequenas porgdes de novos pratos para atrair clientes.

» Workshops e Aulas de Culindria: Engaje a comunidade local e crie buzz antes da data.

I, \\
: O Exemplo Pratico: :
1 — I
: - Um café realizou um workshop gratuito uma semana antes da Black Friday, :
I aumentando o reconhecimento da marca e o nimero de seguidores NAs I
|\ redes sociais. ,'
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Capitulo 2: Estratégias de Marketing e Promocgdo

PROXIMOS PASSOS

Implemente Hoje Mesmo: Escolha pelo menos uma estratégia
apresentada e comece a planejar sua implementacdo.

Coeréncia na Comunicag¢do: Mantenha uma identidade visual e
mensagem consistentes em todos os canais.

Monitoramento de Feedback: Esteja atento ds reacdes dos clientes
e esteja pronto para ajustar as estratégias conforme necessario.

Aproveite as Tendéncias: Esteja atento a memes ou tendéncias
atuais que possam ser incorporadas de forma relevante nas suas
campanhas.
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Capitulo 3

Otimiza¢ao de Operagoes e Atendimento

A eficiéncia operacional e a qualidade do atendimento sdo cruciais para
O sucesso durante a Black Friday. Com o aumento esperado no volume de
clientes e pedidos, € fundamental que o seu estabelecimento esteja
preparado para oferecer um servigo agil, preciso e satisfatorio. Neste
capitulo, abordaremos estratégias para otimizar processos internos,
preparar sua equipe e garantir que as operacgdes fluam sem problemas.
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Capitulo 3: Otimizacdo de Operacoes e Atendimento

3.1 Preparacdo da Equipe

Treinamento para Atendimento em Alta Demanda

e Capacitagdo Especifica: Realize treinamentos ou reuniées de equipe focadas nas
situagdes que enfrentardo durante, como lidar com grandes volumes de pedidos e
gerenciar o estresse.

o Padronizagéo de Processos: Estabeleca procedimentos claros para atendimento,
preparo de pedidos e resolugdo de problemas, garantindo consisténcia no servigo.

e Simulagdes Praticas: Realize testes e simulagées de alto movimento para preparar a
equipe para o aumento da demanda.

——-----------------------------------------------.
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O Exemplo Pratico:

onde a equipe praticou o atendimento sob presséo, com equipe reduzida em
turnos. Isso permitiu identificar pontos fracos e ajustar processos.

\~ 4
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|
|
Um restaurante realizou um "dia simulado” de Black Friday uma semana antes, :
|
!
]
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Defini¢éio de Papéis e Responsabilidades

 Clarificagéo de Fungdes: Assegure que cada membro da equipe saiba exatamente
quais s@o suas responsabilidades durante o periodo de pico.

« Lideranga Efetiva: Designe lideres ou supervisores para coordenar setores especificos,
facilitando a comunicagdo e tomada de decisdes rapidas.

« Flexibilidade: Treine a equipe para desempenhar mdltiplas fungdes, se necessdario,
garantindo cobertura em caso de imprevistos.
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O Exemplo Pratico:

pedidos online, garantindo que a cozinha e os entregadores estivessem
sempre alinhados.
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Um servico de delivery designou um coordenador exclusivo para gerenciar os :
I

!
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Motivagdo e Incentivos para a Equipe

» Bonificagdes por Desempenho: Oferega recompensas financeiras ou prémios para
metas alcangadas, incentivando a produtividade.

e Reconhecimento Publico: Elogie e reconheca o esfor¢o da equipe publicamente.

e Condig¢ées de Trabalho Adequadas: Proporcione intervalos adequados, refeicdes e
suporte necessdario para que a equipe mantenha a energia e o Gnimo.

—------------------------------------------------.

Um restaurante criou uma competicdo amigdavel entre os turnos, onde a
equipe com melhor desempenho recebia um bdnus.

' [ o \
: O Exemplo Pratico: :
i — :
I I
I I
\ ]
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Capitulo 3: Otimizacdo de Operacoes e Atendimento

3.2 Melhoria dos Processos Internos

Otimizagdo do Fluxo de Trabalho na Cozinha

 Layout Eficiente: Organize a cozinha de forma que os ingredientes e equipamentos mais utilizados
estejam ao alcance, reduzindo o tempo de preparo. Mas lembre-se de ndo realizar mudancas em
cima da hora, pois a equipe precisa se adaptar a elo.

o Estoque Preparado: Pré-preparo de ingredientes antes dos hordrios de pico.

e Comunicacgéo Clara: Utilize sistemas de comunicacgdo interna, como painéis e quadros ou
comandos verbais curtos padronizados, para evitar erros e retrabalho.

‘------------------------------------------------.

I, \\
: ( ) Exemplo Prético: :
I e I
: - Um fast-food implementou um sisterna de montagem em linha, onde cada :
I cozinheiro era responsdvel por uma etapa especifica, aumentando a I
|‘ velocidade e reduzindo erros. I'
\\h ------------------------------------------------ —,l

Implementacéo de Sistemas de Gestéo de Pedidos

o Automacdo de Pedidos: Utilize softwares que integrem pedidos de diferentes canais
(balcéo, telefone, mesa, gargome oplicotivos) em um Unico sistema.

e Monitoramento em Tempo Real: Acompanhe o status dos pedidos e tempos de espera
para identificar gargalos rapidamente.

« Integragdo com a Cozinha: Garanta que a equipe de cozinha receba os pedidos de forma
clara e organizada, com impressora exclusiva, por exemplo.

‘------------------------------------------------.
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! ( ) Exemplo Pratico: :
I — I
: - Um restaurante adotou um sistema que integrava os pedidos do saléo e do :
I delivery, permitindo um gerenciamento mais eficiente e reducdo de tempos de I
1 espera. !
\ P /

\~ ------------------------------------------------ —,l

Planejamento de Hordrios e Escalas de Trabalho

e Andlise de Demandas Passadas: Utilize dados historicos para prever os hordrios de
maior movimento e alocar pessoal de acordo.

« Flexibilidade nas Escalas: Tenha funciondrios de sobreaviso ou tempordrios para cobrir
possiveis faltas ou picos inesperados.

» Respeito as Leis Trabalhistas: Assegure que a carga hordria e condigdes de trabalho
estejam em conformidade com a legislacéo.

O Exemplo Pratico:

Um estabelecimento criou uma escala reforcada para os hordrios de pico da
Black Friday, aumentando a equipe em 50% durante esses periodos criticos.
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Capitulo 3: Otimizacdo de Operacoes e Atendimento

3.3 Gestdo de Delivery e Takeaway

Parcerias Eficazes com Aplicativos de Entrega

» Negociagdo de Destaques: E importante estar presente em aplicativos de delivery, sites e
marketplaces de comida regionais. Trabalhe com eles para obter posicdes de destaque ou
promocgoes exclusivas durante a Black Friday.

 Atualizagéo de Cardapio e Pregos: Garanta que todas as informacées nos apps estejam
corretas e atrativas.

e Monitoramento de Avaliagées: Acompanhe o feedback dos clientes nos aplicativos e
responda prontamente para manter uma boa reputagdo.
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! ( ) Exemplo Pratico: :
i — I
I - Um restaurante conseguiu destaque na pdagina inicial de um app de delivery I
i . . . I
I durante a Black Friday, o que resultou em um aumento de 80% nos pedidos via I
1 licativo. !
\ aplicativo J

\~~ ------------------------------------------------ —,/

Logistica de Entrega Propria e Terceirizada

» Frota Adequada: Certifique-se de que possui veiculos e entregadores suficientes para
atender @ demanda.

» Rotas Otimizadas: Utilize aplicativos como Waze e Google Maps para reduzir tempos de
entrega e custos operacionais.

e Comunicagéo com Clientes: Informe aos clientes sobre o status do pedido e tempo
estimado de entregaq, gerenciando expectativas.

O Exemplo Pratico:

Um servigo de delivery implementou um sistema que permitia aos clientes
saber quando o pedido saiu para a entrega, e uma mensagem automatica
quando o entregador chegou ao endereco, em tempo real, melhorando a
satisfacdo e reduzindo consultas sobre o status do pedido.

on BN EN ED EN O E g,
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Embalagens Adequadas e Sustentaveis

* Qualidade das Embalagens: Use materiais que mantenham a temperatura e a integridade
dos alimentos até a chegada ao cliente.

 Sustentabilidade: Opte por embalagens reciclveis ou biodegraddveis, atendendo a
demanda crescente por praticas ecoldgicas.

e Branding: Personalize as embalagens com o logotipo e cores da sua marca, reforcando a
identidade visual. Também adicione informagdes do seu canal direto de pedidos,
novidades do carddpio e tudo que pode estimular a recompra.
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Capitulo 3: Otimizacdo de Operacoes e Atendimento

—------------------------------------------------.

e

I, \\
: ( ) Exemplo Pratico: :
| — I
: - Um restaurante investiu em embalagens ecolégicas com design atraente e :
I mensagens personalizadas de agradecimento, 0 que gerou comentarios I
|‘ positivos nas redes sociais e maior fidelizago. l'

\\~ ________________________________________________ _Il
3.4 Tecnologla e Inovagao
Uso de Softwares de Gestdo e CRM

o Gestdo Integrada: Utilize sistemas que unifiquem informagdes de vendas, estoque,
finangas e clientes.
» Andlise de Dados: Extraia insights sobre o comportamento dos clientes e desempenho
das vendas para tomadas de decis@o mais assertivas.
o Automacdio de Processos: Reduza tarefas manuais repetitivas, liberando a equipe para
focar no atendimento.
‘------------------------------------------------.

” N
/ .. \
! ( ) Exemplo Pratico: :
i — I
: - Um restaurante implementou um sistema de CRM que permitia segmentar :
I clientes e enviar ofertas personalizadas, aumentando a taxa de retorno em I
i 20%. !
\ 0% /

\\~ ________________________________________________ _/l

Implementacgéo de Sistemas de Pagamento Rapidos

 Diversidade de Op¢odes: Oferega multiplos métodos de pagamento, incluindo cartdes,
carteiras digitais e PIX.

e Segurancga: Garanta que todos os sistemas estejam atualizados e em conformidade
com padrdes de segurangal.
‘------------------------------------------------~

” N
/4 .. \
! ( ) Exemplo Pratico: :
I — I
: - Um café introduziu um QR code de pedido répido no balcdo, aumentando a :
I praticidade. Ao solicitar o fechamento do pedido no caixa, o cliente recebia via I
: WhatsApp um link de pagamento via PIX, que confirmava o pagamento :
Y automaticamente. I

\\ ,I
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Capitulo 3: Otimizacdo de Operacoes e Atendimento

Chatbots - Atendimento Automatizado com Robé de WhatsApp

» Respostas Rapidas e Automatizadas: O rob6 de WhatsApp pode responder instantaneamente a
perguntas frequentes, como hordrios de funcionamento, carddpio, promogoées, ou status do
pedido. Isso reduz a necessidade de intervencdo humana para perguntas comuns, liberando a
equipe para focar no atendimento personalizado.

e Pedidos pelo WhatsApp: O robd de WhatsApp auxilia os clientes tirando davidas e fornecendo
informagdes, e em seguida direciona o cliente para o link da loja onde ele realiza o pedido. Isso
facilita o processo de escolha e garante que todos os detalhes do pedido sejam inseridos
corretamente pelo cliente. Apds o pedido, o acompanhamento segue no proprio WhatsApp.

« Disponibilidade 24/7: O robé de WhatsApp permite que os clientes interajam com o
estabelecimento a qualquer hora, mesmo fora do hordrio de funcionamento. Isso &€ especialmente
atil para coletar pedidos agendados, informar sobre hordrios, confirmar reservas e entregas.

 Notificagdes de Atualizagéo de Pedido: O robd pode enviar atualizagées automdticas sobre o
status do pedido, como “Pedido recebido,” “Em preparo,” e “A caminho.” Essas notificagdées mantém
o cliente informado sem que ele precise entrar em contato para perguntar.

« Integracgédo com Sistemas Internos e Cozinha: Os pedidos feitos pelo WhatsApp podem ser
integrados ao sistema de gestdo do restaurante, enviando os dados para a cozinha ou drea de
preparo. Isso agiliza o fluxo de trabalho e reduz o tempo entre o pedido e a producdo.

e Capacidade de Enviar Ofertas e Lembrangas Automatizadas: O robd de WhatsApp pode enviar
ofertas promocionais, como aniversarios de clientes ou Black Friday, incentivando o engajamento e
aumentando as chances de conversdo. Ele também pode enviar lembretes de promogodes ativas
para reengajar clientes inativos.

Beneficios Operacionais do Robo de WhatsApp:

« Eficiéncia e Produtividade: Com respostas automatizadas para perguntas comuns e pedidos
automatizados, o robd reduz a carga de trabalho da equipe, permitindo que ela se concentre em
outras dreas da operacdo. Isso é especialmente vantajoso durante hordrios de pico, quando o
atendimento ao cliente pode ser intensivo.

e Reducgdo de Erros e Retrabalho: Ao automatizar o recebimento de pedidos e integrd-los ao sistema
de gestdo, o robd minimiza erros causados por mal-entendidos ou erros de digitagdo, garantindo
que os pedidos sejam recebidos de forma precisa e clara para a equipe de preparo.

e Aumento da Capacidade de Atendimento: Com o robd, o restaurante consegue lidar com um
maior numero de interagdes simultaneas, algo dificil de alcangar apenas com atendimento
humano. Isso aumenta a capacidade de atendimento sem necessidade de ampliar a equipe.

» Engajamento e Retenc¢dio de Clientes: O envio automatico de ofertas e mensagens de aniversdrio
mantém o cliente engajado e incentivado a fazer novos pedidos, o que contribui para a retengdo
de clientes e aumento na frequéncia de compra.

’ \

/ O Exemplo Pratico:

Um servico de delivery implementou um robd de WhatsApp que ndo sé recebe
pedidos, mas também confirma automaticamente o pagamento e envia uma
notificacdo quando o pedido estd a caminho.

Durante periodos de alta demanda, o robd se torna o ponto principal de
contato com o cliente, respondendo davidas e enviando atualizagdes, o que
diminuiu em 40% o numero de ligagdes e melhorou a eficiéncia do
atendimento.

Além disso, o robd envia mensagens automdaticas de aniversario com um
cupom de desconto, incentivando o cliente a fazer um pedido comemorativo.

---------_’
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Capitulo 3: Otimizacdo de Operacoes e Atendimento

PROXIMOS PASSOS

Feedback Continuo: Apds a Black Friday, reGna-se com sua equipe
para discutir o que funcionou bem e o que pode ser melhorado.

Manutencéo Preventiva: Realize manutengdes nos equipamentos
antes do periodo de pico para evitar falhas inesperadas.

Comunicagdo Transparente: Mantenha uma comunicacéo clara com
os clientes sobre tempos de espera e disponibilidade de produtos.

Invista em Tecnhologia: Entre em contato conosco para conhecer
solugdes tecnolégicas que podem revolucionar seu negadcio.
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Capitulo 4

Experiéncia do Cliente

A experiéncia do cliente &€ um dos pilares fundamentais para o sucesso de
qualquer estabelecimento no setor de food service, especialmente
durante eventos de alto impacto como a Black Friday. Proporcionar uma
experiéncia memordvel ndo apenas atrai clientes durante a promog¢ao,
mas também os fideliza para futuras interagdes. Neste capitulo,
exploraremos como elevar a experiéncia do cliente através de
atendimento excepcional e estratégias de engajamento.
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Capitulo 4: Experiéncia do Cliente

4.1 Atendimento ao Cliente Excepcional

Téchicas de Atendimento Personalizado

e Conhecimento do Cliente: Utilize informnacdes disponiveis para personalizar a interacdo, como
saudagdes pelo nome ou sugestdes baseadas em pedidos anteriores.

e Empatia e Escuta Ativa: Treine a equipe para compreender as necessidades e expectativas dos
clientes, demonstrando genuino interesse.

e Solugdes Proativas: Antecipe possiveis necessidades ou problemas e ofereca solugdes antes
mesmo que o cliente perceba.

4 \\

O Exemplo Pratico:

Um restaurante implementou um sistema onde os atendentes tinham acesso
ao histérico de pedidos dos clientes fidelizados. Quando um cliente recorrente
chegavag, o atendente podia sugerir novos pratos com base em preferéncias
anteriores, aumentando a satisfagdo e o ticket médio.

o N EN EN EN g,
| PR ———
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Gestdio de Reclamacdes e Feedbacks Negativos

o Respostalmediata: Aborde quaisquer reclamagdes prontamente, demonstrando
preocupacdo e disposicdo para resolver o problema.

» Processo de Recuperacdo: Estabeleca procedimentos claros para lidar com diferentes
tipos de insatisfacdo, oferecendo compensagdes quando apropriado.

» Aprendizado Continuo: Utilize o feedback para identificar dreas de melhoria e treinar a

equipe.

V4 \
/] . \
! ( ) Exemplo Pratico: :
| — |
: - Apds receber uma reclamacgdo sobre um pedido entregue errado, um servigo :
I de delivery ndo sé reenviou o pedido correto sem custo adicional, mas I
: também ofereceu um desconto para a préxima compra. Essa atitude :
Y transformou um cliente insatisfeito em um defensor da marca. I

s
4
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~------------------------------------------------_’
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Capitulo 4: Experiéncia do Cliente

Superacgdo das Expectativas do Cliente

* Pequenos Gestos Surpreendentes: Ofereca algo extra ndo esperado, como um aperitivo de
cortesia ou uma sobremesa especial.

» Personalizagdo de Servigos: Ajuste o servigo as preferéncias individuais, como adaptar pratos
para restricées alimentares sem custo adicional.

o Acompanhamento Pés-Atendimento: Entre em contato apds a experiéncia para agradecer e
solicitar feedback.

‘------------------------------------------------.

” N
/ .. \
! ( ) Exemplo Pratico: :
I — I
I - Um café incluiu um bilhete escrito @ mdo com uma mensagem personalizada I
i . . . . I
I nos pedidos de delivery durante a Black Friday. Esse toque pessoal foi I
|‘ amplamente elogiado nas redes sociais. "

\\ ,l

.------------------------------------------------—

Pesquisas de Satisfagdo e P6s-Venda

» Feedback Estruturado: Realize pesquisas de satisfagcdo apds cada experiéncia de compra, seja por
meio de um link enviado pelo WhatsApp, um e-mail automdético ou um questiondrio entregue no
proprio estabelecimento. Perguntas objetivas, como "Como vocé avalia a qualidade do
atendimento?” ou "O pedido atendeu suas expectativas?’, ajudam a obter respostas claras e agées
direcionadas.

« Avaliagao de Indicadores de Satisfacdo (NPS): Use o Net Promoter Score (NPS) para medir a
satisfagdo. Pergunte aos clientes, em uma escala de 1 a 5. Isso permite agées especificas para
melhorar a operacdo e o relacionamento.

 Solicitagcdo de Avaliagdes PUblicas: Incentive clientes satisfeitos a deixarem avaliagées em
plataformas como Google e redes sociais. Isso ajuda a construir uma reputagdo positiva online e
atrai novos clientes ao mostrar provas sociais de qualidade.

e Programas de Retorno para Clientes P6s-Venda: Para clientes que expressam satisfagdo, ofereca
um incentivo ao retorno, como um desconto para o préximo pedido ou um brinde. Essa agdo pos-
venda mostra que o feedback é valorizado e fortalece a relagdo com o cliente.

U \\
/4

O Exemplo Pratico:

Um restaurante criou uma pesquisa simples, enviada automaticamente apds
a entrega do pedido, com uma escala de 1a 5 para avaliar o servigo. Clientes
que avaliavam abaixo de 3 eram contatados pela equipe para entender o
motivo e oferecer uma solugdo. Essa estratégia ndo apenas aumentou a
retencdo de clientes, mas também melhorou a reputacdo online, j& que muitos
satisfeitos passaram a avaliar positivamente o restaurante em plataformas de
review.

\
i
i
i
i
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i
i
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Capitulo 4: Experiéncia do Cliente

4.2 Engajamento e Interagdo

Uso de QR Codes para Ofertas Exclusivas

e Acesso a Conteudo Especial: Disponibilize menus digitais, receitas ou contetGdos
exclusivos ao escanear o QR code.

» Descontos Surpresa: Oferega descontos ou brindes surpresa que s6 podem ser
acessados via QR code disponivel nas mesas ou embalagens.

e Facilidade de Uso: Assegure que o processo seja simples e rdpido, sem necessidade
de downloads adicionais.

4 N

O Exemplo Pratico:

Um café colocou QR codes em uma urna. Cada cliente poderia pegar um, que,
ao serem escaneados, revelavam um desconto aleatério entre 5% e 50% ou
beneficios, como uma sobremesa grdtis. Isso incentivou os clientes a
experimentarem a sorte e aumentou as vendas por impulso.

o N EN EN EN g,
| PR ———
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Incentivo ao Compartilhamento nas Redes Sociais

» Hashtags Oficiais: Crie uma hashtag Unica para a campanha e incentive os clientes a
usd-la ao compartilhar fotos e experiéncias.

o Recompensas por Compartilhamento: Ofereca descontos ou brindes para clientes

que postarem sobre o estabelecimento e marcarem o perfil oficial. Reposte todas as
interagdes para demonstrar o engajamento.

’-----------------------------------------------_~

Re SN
/] . \
! O Exemplo Pratico: :
| — i
: - Um delivery ofereceu um cupom de desconto para o préximo pedido a clientes :
I que publicassem uma foto do prato nas redes sociais com a hashtag da I
|\ campanha. Isso aumentou a visibilidade online e atraiu novos seguidores. ,'
AN R4
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Capitulo 4: Experiéncia do Cliente

PROXIMOS PASSOS

* Transforme a Experiéncia do Seu Cliente: Comece a implementar hoje
mesmo as estratégias apresentadas e colha os beneficios de um
maior engajamento e fidelizacgdo.

e Consisténcia é Chave: Mantenha a qualidade da experiéncia do
cliente em todos os pontos de contato, desde o primeiro atendimento
até o pdés-venda.

e Feedback como Ferramenta de Melhoria: Incentive os clientes a
compartilharem suas opinides e utilize essas informacdes para
aprimorar continuamente seus servigos.

e Capacitacgdo Continua: Invista regularmente no treinamento da
equipe para manter altos padrdes de atendimento.
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Capitulo 5

Pos-Black Friday e Fidelizagao

A Black Friday pode trazer um aumento significativo nas vendas e uma
grande afluéncia de novos clientes. No entanto, o verdadeiro sucesso estd
em transformar esse impulso inicial em um crescimento sustentavel a
longo prazo. Neste capitulo, exploraremos estratégias para analisar os
resultados da Black Friday, fidelizar os clientes conquistados e planejar
futuras promogbdes que mantenham o seu negdcio em destaque.
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Capitulo 5: Pés-Black Friday e Fideliza¢ao

5.1 Andlise de Resultados

Avaliagéo de Desempenho versus Metas Estabelecidas

o Comparagdo com Metas: Revise as metas definidas antes da Black Friday e compare com os
resultados alcangados em termos de vendas, nUmero de clientes atendidos, ticket médio, entre
outros.

« Identificagdo de Desvios: Analise onde as expectativas foram superadas ou ndo atingidas,
buscando entender os fatores que contribuiram para esses resultados.

e Reconhecimento de Sucessos: Destaque as dreas em que o desempenho foi excelente,
reconhecendo o esfor¢o da equipe e das estratégias implementadas.

‘------------------------------------------------.

¢~ N
/ .. \
! ( ) Exemplo Pratico: :
I — I
: - Um restaurante estabeleceu a meta de aumentar o faturamento em 30% :
I durante a Black Friday, mas alcangou um aumento de 25%. Ao analisar os I
: dados, identificou que a promocgdo de combos foi muito agressiva na :
i precificagdo, reduzindo o ticket médio. O resultado foi positivo, mas é possivel I
1 melhorar. !
\ /
Ferramentas para Andlise de Dados de Vendas

 Sistemas de Gestdo Integrados: Utilize softwares que permitam extrair relatérios

detalhados sobre vendas, produtos mais vendidos, hordrios de pico, entre outros.
» Andlise de KPIs: Foco em indicadores-chave de desempenho como retorno sobre
investimento (ROI) das campanhas de marketing, custo de aquisicdo de clientes (CAC)
e taxa de conversdo.
» Feedback Qualitativo: Além dos nimeros, considere o feedback dos clientes e da
equipe para uma visdo mais abrangente.
‘------------------------------------------------.

¢ XN
/ . \
! ( ) Exemplo Pratico: :
I — I
: - Um servigo de delivery utilizou seu sistema para visualizar as vendas por canadl, :
I identificando que o aplicativo préprio teve melhor desempenho que os I
: aplicativos de terceiros, além de proporcionar maior rentabilidade, devido a :
v auséncia de taxas por pedido. I

s
4
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Capitulo 5: Pés-Black Friday e Fideliza¢ao

Identificacéio de Pontos Fortes e Areas de Melhoria

o Andlise SWOT Pés-Evento: Realize uma andlise dos pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameagas com base nos resultados da Black Friday.

e Aprendizado Continuo: Documente as licdes aprendidas para referéncia em futuros
eventos e promogoes.

e Planejamento de A¢des Corretivas: Desenvolva planos para melhorar as dreas que
ndo alcancaram o desempenho esperado.

‘------------------------------------------------.

¢’ XN
/ .. \
! ( ) Exemplo Pratico: :
I — I
: - Uma lanchonete percebeu que, embora as vendas tenham aumentado, houve :
I reclamacdes sobre atrasos nas entregas. Decidiram, entdo, investir em mais I
|‘ entregadores e otimizar o controle de entregas para futuras ocasiées. "

[ ] L] ~ [ ]
5.2 Fidelizagdao de Clientes
Estratégias para Manter o Relacionamento com Novos Clientes

e Comunicagédo Personalizada: Envie mensagens de agradecimento e ofertas especiais para os
clientes que fizeram a primeira compra durante a Black Friday.

e Programas de Fidelidade: Incentive a adesdo a programas que recompensam compras
recorrentes, oferecendo beneficios exclusivos.

» Engajamento em Redes Sociais: Mantenha uma presencga ativa, compartilhando conteddo
relevante e interagindo com os seguidores.
—------------------------------------------------.

,l \\
/ .. \
! ( ) Exemplo Pratico: :
I — I
: - Um restaurante enviou mensagem no WhatsApp e e-mail personalizado para :
I novos clientes, oferecendo um desconto de 20% na préxima visita, o que I
|\ resultou em um alto retorno. 'l

\\ ,/
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Capitulo 5: Pés-Black Friday e Fideliza¢ao

Comunicacgdo Continua através de Redes Sociais

e Regularidade: Estabelegca uma frequéncia consistente para o envio de novidades,
promogcodes e conteddos interessantes.

* Segmentacgdo: Personalize as mensagens de acordo com os interesses e
comportamentos dos clientes.

« Interatividade: Inclua enquetes, perguntas e convites para os clientes compartilharem
suas opinides e experiéncias.

‘------------------------------------------------.

s

4 N
/ .. \
! ( ) Exemplo Pratico: :
i — I
: - Um café utilizou comunicagdes mensais e redes sociais para compartilhar :
I histérias sobre os produtores de café, receitas e promogdes exclusivas, I
|‘ aumentando o engajamento e as visitas ao estabelecimento. "

\x_ ________________________________________________ _/'
5.3 Planejamento para Futuras Promogoes
EStI’CItégiCIS para Manter o Relacionamento com Novos Clientes

o Temporada Festiva: Planeje carddpios especiais, eventos tematicos e ofertas para o

Natal e Ano Novo.
e Comunicagdo Antecipada: Informe os clientes sobre as préximas promogdes para
gerar expectativa e garantir engajamento continuo
ous NN NN EEN EEN SEN NN BEN SEN NN NEN NN NN BEN NN NEN SEN SN BEN SEN NN BEN SEN NN NEN NN NN SEN NN BEN SEN NN BEN SN NN EEN SN BN SN N BN BN N SN SN EE _—

,l \\
/4 . \
! ( ) Exemplo Pratico: :
I — I
: - Um restaurante ofereceu vouchers de presente para o Natal com desconto :
1 durante a Black Friday, garantindo vendas futuras e fluxo de caixa antecipado. I
\ /

S ’
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Capitulo 5: Pés-Black Friday e Fideliza¢ao

Criacéio de um Calendéario Promocional Anual

« Identificag@o de Datas-Chave: Marque eventos importantes, como Dia das Mdes, Dia dos
Namorados, aniversdrios do estabelecimento, etc.

» Variedade de Promogdes: Diversifique as estratégias promocionais ao longo do ano para
manter o interesse dos clientes.

« Alinhamento com Estratégias de Marketing: Garanta que as promogdes estejam
integradas com campanhas de marketing e objetivos de negdcios.

‘------------------------------------------------.

Vg N
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O Exemplo Pratico:

Um restaurante de sushi criou um calendd@rio com promogdes sazonais e
datas tematicas. Em fevereiro, promoveu o “Festival de Temaki’, oferecendo
descontos em combos de temakis para o verdo.

Em junho, para o Dia dos Namorados, criou o ‘Combo dos Apaixonados’,
incluindo uma selec¢do especial de sushis em formato de coragdo e brindes
personalizados para casais.

No outono, langou a "Semana do Sushi Quente’, promovendo pratos como hot
rolls e yakisoba para os dias mais frios.

Todas as promogdes foram divulgadas por meio de posts atrativos nas redes
sociais, parcerias com influenciadores locais e mensagens diretas no
WhatsApp para clientes fidelizados, garantindo um alcance maior e um
aumento no volume de pedidos.

’—------------
‘_------------_’
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Aprendizado Continuo e Adaptagéo de Estratégias

e Monitoramento de Tendéncias: Esteja atento as novidades do mercado, mudangas no
comportamento do consumidor e inovagées tecnologicas.

» Feedback da Equipe: Incentive a equipe a compartilhar insights e sugestées com base nas
interagdes com os clientes.

« Flexibilidade: Esteja disposto a ajustar estratégias rapidamente em resposta a novas
oportunidades ou desdafios.

‘------------------------------------------------~

Vil N
'

O Exemplo Pratico:

adaptou seu carddpio e promogodes para atender a essa demanda
emergente.

\\ 4

\

i

I

I

Um bar percebeu o crescimento da popularidade de coquetéis artesanais e :
I

I

/
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Capitulo 5: Pés-Black Friday e Fidelizag¢ao

PROXIMOS PASSOS

 Mantenha o Contato: Ndo deixe que os novos clientes “esfriem”. Envie
comunicacgdes regulares para manté-los engajados.

» Reconhec¢a Sua Equipe: Celebre os sucessos alcan¢ados e
recompense a equipe pelo esforco durante a Black Friday.

e Avalie Seus Parceiros: Reflita sobre o desempenho de fornecedores e
parceiros durante a promocdo e ajuste conforme necessario para

futuras acodes.

* Inicie Seu Programa de Fidelidade: Entre em contato com a Alloy para

desenvolver um programa personalizado que atenda ds necessidades
do seu negocio e dos seus clientes.
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Conclusdo

Neste ebook, apresentamos estratégias praticas para vocé aproveitar a
Black Friday ao méximo e transformar o aumento de vendas em um
crescimento sustentdvel. Desde a preparacdo até o pds-evento, cobrimos
0s pontos mais importantes para garantir o sucesso do seu
estabelecimento.
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Conclusdo

Pontos-Chave
» Preparacdo Estratégica: Planeje seu estoque, defina metas claras e prepare sua equipe.
» Marketing e Promocgéo: Crie ofertas atrativas, use marketing digital e faga parcerias estratégicas.

» Otimizacgdo de Operagdes: Treine a equipe, melhore processos internos e adote tecnologia para
mais eficiéncia.

» Experiéncia do Cliente: Ofereca atendimento personalizado, crie uma atmosfera envolvente e
incentive o engajamento.

» Pos-Black Friday e Fidelizagéio: Avalie resultados, fidelize clientes conquistados e planeje futuras
promocgoes.
Hora de Agir

Agora € o momento de colocar em prdética tudo o que aprendeu. Transforme essas estratégias em
acgdes reaqis para garantir que o sucesso da Black Friday dure o ano todo.

 Crie Seu Plano de Ac¢éio: Escolha as estratégias mais relevantes e defina um cronograma para
implementa-las.

» Treine Sua Equipe: Compartilne os objetivos e treine o time para oferecer um servigo de exceléncia.

e Monitore e Ajuste: Avalie os resultados das agdes e esteja sempre pronto para ajustar e melhorar.

Mensagem Final

A Black Friday é uma oportunidade incrivel para impulsionar seu negécio, mas o verdadeiro valor estd
em criar uma experiéncia que fidelize seus clientes. Com uma abordagem centrada no cliente e
estratégias bem definidas, vocé poderd transformar este momento em crescimento continuo.

A Alloy estd aqui para ser sua parceira nessd jornada, oferecendo suporte e solugdes para ajudar
vocé a atingir seus objetivos. Desejamos uma Black Friday de sucesso e um futuro préspero para o seu
negbcio!l
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-Q Black Friday

Recursos Adicionais

Para ajudar na implementagdo das estratégias apresentadas,
preparamos uma cole¢do de recursos praticos que vao simplificar
a preparacdo e execucdo das campanhas da Black Friday e
contribuir para o sucesso de futuras agées promocionais.
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Recursos Adicionais

Checklist e Guia Rapido

Planejamento de Estoque

e Analise as vendas de anos anteriores e estime a demanda para garantir que vocé terd produtos
suficientes para a Black Friday.

» Negocie com fornecedores para garantir entregas pontuais e, se possivel, melhores condi¢bes de
pagamento.

Defini¢éio de Promocdes

e Defina quais ser@o os produtos ou servigos que estardo em promogcdo e quais serdo os descontos
oferecidos.

» Crie pacotes promocionais atrativos, como combos de produtos com maior e menor saida para
otimizar o estoque.

Campanhas de Marketing

» Planeje campanhas de divulgacdo nas redes sociais, e-mails, WhatsApp e Google Ads.
e Crie conteldo visual atrativo (imagens, videos e GIFs) para promover as ofertas.

Treinamento da Equipe

e Realize treinamentos com a equipe sobre o fluxo de atendimento durante a Black Friday e como
lidar com um aumento de demanda.
e Garanta que todos conhegam as promogdes e como aplicar descontos.

Infraestrutura e Tecnologia

e Teste o sistema de pedidos online e o chatbot do WhatsApp para garantir que estejam
funcionando sem problemas.
 Verifique a disponibilidade de embalagens e materiais de entrega.

Comunicacgéo com os Clientes

e Prepare mensagens automaticas para enviar via WhatsApp e e-mail com informagdes sobre
ofertas, status de pedidos e agradecimentos pés-compra.
e Envie lembretes de promocgdes para clientes fidelizados.

Implementacdo de Chatbot no WhatsApp

» Configuracgao Inicial: Crie um perfil comercial no WhatsApp Business com informagées completas
(nome, descricéio, endereco, etc.).
e Personalize as respostas automaticas para perguntas frequentes e integragdo com o carddpio.

« Integragdo com Sistema de Pedidos: Garanta que os pedidos feitos pelo chatbot sejam
automaticamente encaminhados ao sistema de gestdo ou a cozinha.

 Notificagdes Automatizadas: Configure mensagens automdaticas para confirmar pedidos, informar
status (em preparo, a caminho) e agradecimentos apds a entrega.

o Testes e Ajustes: Realize testes completos com a equipe para garantir que o chatbot responda
corretamente e esteja pronto para alta demanda durante a Black Friday.
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-Q Black Friday

Recursos Adicionais

Leituras Recomendadas

Explore nosso blog para se aprofundar em estratégias e boas praticas que podem ajudar seu
restaurante a alcangar melhores resultados, especialmente durante periodos promocionais como a
Black Friday. Aqui vocé encontrard dicas valiosas sobre marketing, operacoes, fidelizagdo de clientes e
otimizacdo de carddpios. Aproveite este conteldo para tornar seu negdcio ainda mais eficiente e
atrativo. Clique nos titulos para acessar!

Estratégias de Marketing e Promogdes

Marketing Digital para Restaurantes: Aumente sua Visibilidade

Anudncios por Geolocalizacdo: Como Atrair Clientes na sua Regido

Ideias de Promogées para Divulgar Restaurante ou Delivery e Atrair Clientes

Black Friday: 13 Dicas pdra se Preparar e Fazer Promocdes no Restaurante ou Delivery

Fidelizagdo e Relacionamento com o Cliente

e Fidelizacdo de Clientes: Como Manter Clientes Fiéis ao seu Negdcio
e Como Criar o Seu Programa de Fidelidade
o Cashback: Como essa Estratégia Pode Ajudar seu Restaurante

Otimizacgdo de Operagdes e Logistica

Como Automatizar o WhatsApp para Melhorar o Atendimento
Motoboy para Delivery: Como Gerenciar Entregas com Eficiéncia
Gestdo de Entregadores: Melhore a Logistica do seu Delivery
Fornecedor de Alimentos para Restaurantes: Como Escolher o Melhor

Estratégias de Cardapio e Datas Sazonais

Combos de Lanches: Estratégias para Aumentar o Ticket Médio
Por¢ées: Como Incluir e Valorizar no Carddpio do seu Restaurante
Calenddrio Gastrondmico: Datas Comemorativas para Restaurantes
10 Tendéncias na Gastronomia parad Ficar de Olho

Modelos de posts e materiais para a Black Friday

Criaomos alguns modelos de imagens para posts e comunica¢do da Black Friday para seus clientes.
Além disso, vocé também ird encontrar modelos prontos para diversas outras situagoes!

Para copiar e editar os modelos forma facil com suas cores e logo, basta fazer um cadastro gratuito no
Canva.

Para acessar todos os modelos, clique aqui!

Quires modelos  ~

fo
Postagens & Stories

Cligue no betdo “copiar modelo” e personalize com as suas cores e logo. Voo também pode usar as imagens de postagens
abaixo para serem enviadas por WhatsApp & &-mail marketing pela plaraforma, basta redimensiong-lazs para o tamanho de
peto menos 600px de largura.

Novo no Canva? Cadastre-se gritis aqul e aprenda a utilizar agqui
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